焦建办〔2017〕125号

焦作市住房和城乡建设局

关于加强行政调解工作的通知

机关各科室、二级机构各单位：
为进一步规范和加强住建系统行政调解工作，把与群众利益密切相关的勘察设计、市政基础设施建设，公用事业、工程质量、征地拆迁、安全生产、装饰装修、建筑抗震、新型墙材、企业资质、人员资格、河道管理等重点民生领域的争议纠纷，能够依法、及时、妥善予以解决。根据市政府法制办《焦作市法治政府建设领导小组办公室关于印发2017年度全市推进服务型行政执法建设工作的通知》（焦法政办〔2017〕3号）文件要求，在现将我局行政调解工作有关事项通知如下。
一、成立行政调解工作领导小组，由局一把手担任组长，各分管领导任副组长，局机关各科室、局属各单位负责人为成员。行政调解工作领导小组下设办公室，设在局法规科。同时成立各专门调解小组，开展行政调解工作。各专门调解小组的行政调解工作由分管领导和相关科室、单位负责人负责。
二、行政调解工作领导小组的职责：
（一）监督检查行政调解办公室及各专门调解小组开展行政调解工作；
（二）决定是否受理调解申请；指派调解办理人员；听取住房和城乡建设行政调解工作汇报；
（三）负责与市住建局事务相关的多部门行政调解的沟通协调工作；
（四）负责行政调解重大事项的研究和决定。
三、行政调解办公室的职责：
（一）负责当事人申请受理、案件登记；
（二）协调安排各专门调解小组及相关科室、单位的调解工作；
（三）督促具体调解小组在规定期限内完成调解工作；
（四）负责调解文书的送达、相关材料的归档和管理。
四、依据《中共焦作市委办公室、焦作市人民政府办公室关于完善矛盾纠纷多元化解机制的意见》（焦综治委〔2017〕3号）及《焦作市法治政府建设领导小组办公室关于印发2017年度全市推进服务型行政执法建设工作的通知》（焦法政办〔2017〕3号）文件精神，结合市住建局工作实际，在矛盾纠纷调解办公室的基础上，市住建局行政调解室与矛盾纠纷调解室联合办公、各负其责。
附件：1．焦作市住房和城乡建设局行政调解流程图
      2．焦作市住房和城乡建设局行政调解人员名单    
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附  件2

焦作市住房和城乡建设局行政调解人员名单

联络人：赵竹霞  杨琰琰
调解人：范加强（建筑市场监管科副科长）

陈锦红（科学技术与勘察设计科副科长）

马富成（装修装饰科主任科员）

崔  萍（公用事业科科长）

韩慧敏（城乡建设科副科长）

董守琴（市建设工程质量监督站书记）

张  杰（市建设工程安全监督站书记）

赵有国（市标准定额管理站站长）

姚芳九（市抗震办公室主任）

崔  华（市墙体材料改革办公室副主任）

高  翔（市城区河道管理处副主任）

当事人向法规科提交行政调解申请





法规科初步审查后，在2日内转送具体业务部门





对符合条件的，具体业务部门在5日内启动行政调解程序





调解期限最长不超过2个月








行政调解达成协议





行政调解达不成协议








双方签订行政调解协议书








调解终结结案归档








调解终结结案归档





告知申请人及相关当事人





申请行政裁决决





申请行政复议





申请仲裁





提起诉讼








